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Temeljem &lanka 26. st. 4., redak 7. Statuta Veleu€ilista studija sigurnosti, Vijece VeleucCiliSta
studija sigurnosti na sjednici odrzanoj dana 1.3.2024. donijelo je sljedeci:

PROTOKOL PROCESA ZALBE
STUDENATA

Clanak 1.
U svrhu $to kvalitetnijeg funkcioniranja Veleugilita studija sigurnosti (dalje kratko: VSS)
donosi se ovaj protokol postupanja nakon zaptimanja zalbe studenta.
Clanak 2.

Student koji ima formalnu prituzbu na rad odredenih: sluzbi, nedobivanje informacije ili
opcenito, nije zadovoljan odredenim funkcioniranjem VSS-a, moZe podnijeti Zalbu (complaint)
putem sluzbene platforme za internu komunikaciju pod nazivom Studentski Informacijski
Sustava (SIS).

Ovaj Piotokol ne primjenjuje se na slu¢ajeve kad student podnosi Zalbu jer nije zadovoljan
postignutom (negativnom ili pozitivnom) ocjenom na ispitu, ve¢ se u tom sluaju primjenjuju
relevantne odredbe Pravilnika o studiranju VSS-a.

Clanak 3.
Zalbu studenta podnesenu putem SIS-a zaprima Studentska referada.
Clanak 4.

Studentska referada o zaprimlijenoj Zalbi studenata bez odgode obavjestava dekana kojl 1stu
prosljeduje na razmatranje Povjerenstvu za zalbe studenata.

Clanak 5.

Povjerenstvo za Zalbe studenata ¢ine dekan, akademski tajnik i predstojnik nadleZne katedre
ovisno o podrucju Zalbe.
Povjerenstvo za zalbe u razmatranju Zalbe moze ako to smatra potrebnim komunicirati sa

studentom putem SIS-a ili sa njim dogovoriti sastanak.

Clanak 6.
Povjerenstvo za Zalbe studenata misljenje o podnesenoj Zalbi dostavlja Vijecu veleudilista,
koji na prvoj iducoj sjednicu donosi odluku 0.podnesenoj Zalbi studenta.



Clanak 7.

Studentska referada obavjeStava studenta O odluci Vijeéa veleutiliSta putem SIS-a i/ili

pgmlggm_cle_ktwniéke poste.
Clanak 8.

Ovaj Protokol stupa na snaghi danom donoSenja.
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